
CERTİFİCATE

e
cert

coRM GRoUp LoJisTiK vE Drş ricı,nnr
ıiıwirnn şinıcri

"MüşTERİ MElvIrüUNiYETİ yE ŞiKAYETLERi Yöı\TTiM sİsTEMİ"
.CUSTOMER SATİSFACTiON AND COÜWLAiNTS MANAGEMENT SYSTEM,

Kılrduğunu ve uyguIadığtnt bel8elemekte ve BF]L tarafrndan ge.çcklcştiriicn denetim
bu !,önetim sistcminin aşağıdalii starüdaİdtn şaİtlarinı karşıladlğıİı doğrulamaktadır,

(ISO 10002:2018\

sistem olkn bir ş6kilde s!rda.ü]dul9. Ve go2.tim telı küe.]anan]rıda yap,ldlğl müddeıçe bu belge 1ylloeçen]dir
BEL a€.et m yÜ.Üthesünde ğe6k]i iiüna ve yğ*jn ik Qoslemesne €ğmen bÜyak ihİm3llede dahrü gfuoju]lk kabuü

eİr.er€@khr a! bola€ni. mÜ]ky6l hatkl aEL aiılir ve i§ı€ni d]ğo@ iade ed lnelidir.

sertifiİı Numırı§r l ceıtİlİcüe Nıırrrber
s€ftiflk^Kodlİ l ceniİcüe code
se.tiliko Ys}rn Tarihi / cerıifrcate I§§ııe Dale
sertilit a Geçorliıil Taihi / ceııiİrğte Valiıltıy Dale
SeIlİfrrra Peİiyod',.l cerııİcale Period
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uluslararası
Be!gelendirme

ORTA MAH. ORDU SK. A BLOK NO: 23 A
iç KArI No: 30 Kınınıı isıaışnuı

It ceıtifies that it is established and implemcntcd, and the audil perlbrmed b}, l]F]l,
it confirms that 1his management systen1 m€ets lhç requireüeı]ts ofthe 1bllo§ing Standard.
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Hürriyet Butvan. No,45. Türkseven Apt, K,l -D,7. Yakuptu. Beytikdüz'ü i istanbuü

Ielef on, 0212 48 a4 76 - E-mait, info@belcert.com

Be[gen n geçerlitik durumu htlDs,//www.belcert,corn adresinden kontroledilebilr


